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联络员组长工作手册

一、联络员组长的服务宗旨
服务好自己所负责区域的智慧栈和联络员，让更多人通过智慧栈抄写经典的方式而受益。

组长的服务内容和流程

1.配对
给自己所负责区域的智慧栈匹配联络员；给新联络员分配要服务的智慧栈。

对于新智慧栈：新栈长完成培训后，土豆子同学会把新栈长微信名片、《智慧栈计划书》推送给组长，由组长安排联络员。组长安排好联络员以后，再把匹配好的联络员信息反馈给大区组长。

对于还没有安排联络员的老智慧栈：组长负责梳理后，安排联络员跟进。如果组长无法安排梳理，或梳理后没有联络员跟进的，请联系贤九同学安排梳理和跟进。

（3）对于新联络员：培训通关的联络员被抱进“持证联络员”群后，@组长，由组长分配智慧栈。组长分配好智慧栈后，再将配对信息反馈给大区组长。

2.跟进
（1）了解自己所负责区域智慧栈的运营状况，联络员的工作状态，重点关注新栈、新联络员。

（2）鼓励组织探栈、联谊等线下活动。

3.反馈
每月20日前提交上月21日至本月20日的月报表

组长工作中遇到的问题、建议、希望得到的支持，等等，可以反馈给大区组长、相关岗位小七，也可以直接发给喜悦同学。
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